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1 BAKGRUND OCH SYFTE

Alla som arbetar inom Social- och arbetsmarknadsndmndens omrade ska
medverka till att verksamheten ar av god kvalitet. En viktig del i arbetet med att
sdkerstadlla kvaliteteten ar att systematiskt rapportera, utreda och félja upp olika
typer av avvikelser. Den som arbetar inom ndmndernas verksamheter ar skyldig
att rapportera avvikelser, missforhdllanden eller risker som antingen har
medfort, eller hade kunnat medfora en vardskada.

Avvikelserna ar en viktig informationskalla i vart systematiska kvalitetsarbete
och utvecklingen av vara tjanster. Genom att utreda och atgirda brister
forhindrar vi att misstag och felaktigheter upprepas och det ger oss underlag att
utforma vara tjanster mer andamalsenligt sa att brukare och klienter far ratt
insatser och vard och i ratt tid. Det skapar dven forutsittningar i arbetet med att
minska merarbete eller onodig tidsspillan.

Syftet med riktlinjen ar att tydliggéra processen for avvikelsehantering och att
beskriva vad som ska rapporteras, definiera viktiga begrepp, och redogora for
ansvarsfordelning inom ndmndernas ansvarsomraden.

1.1 Omfattning och avgransning

Denna riktlinje galler avvikelsehantering i all verksamhet som dr understalld
Social- och arbetsmarknadsndmnden och som omfattas av Socialtjanstlagen
(2025:400), Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS, 1993:387),
Hélso- och sjukvardslagen (HSL, 2017:30) samt Socialstyrelsens foreskrifter om
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:5). Riktlinjen omfattar dven
Dataskyddsforordningen GDPR, med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsfoérordning (SFS 2018:218) Riktlinjen galler i valda delar verksamhet
enligt lagen om valfrihet, LOV samt det systematiska arbetsmiljoarbetet (AFS
2001:1) som regleras i arbetsmiljolagen AML). Riktlinjen omfattar
rapporteringsskyldighet i enlighet med lex Sarah (27 kap. 2 § SoL))
anmalningsskyldighet for huvudmannen vid allvarliga missforhallanden, enligt
(27 kap. 6 § SoL) samt lex Maria i enlighet med Patientsdkerhetslagen
(2010:659).

Rutinen géller for samtliga medarbetare, uppdragstagare, inhyrd personal i
karnverksamheten, praktikanter och deltagare i arbetsmarknadspolitiskt
program.

Familjehemsforalder, god man, forvaltare och tillfalligt inhyrd personal utanfér
karnverksamheten omfattas inte av rapporteringsskyldigheten.
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4 N ~ N N

Avvikelser Synpunkter och Personuppgifts- Awvikelser
(SoL/LSS/HSL, klagomal incidenter arbetsmiljé
LVM/LVU) (SOSFS 2011:9) (GDPR) (AML 3 kap 3a §)

\ AN / j J

Figur 1 Hanteringen av olika typer av avvikelseomraden regleras inom olika lagar.
Namnden &r ansvarig for att sdkerstalla att samtliga avvikelser hanteras i enlighet med
lagstiftningen

1.2 Begrepp och definitioner

Avvikelser: ar ett samlingsbegrepp for hdndelser som har lett till, eller kunnat
leda till fel eller brister i varden och omsorgen. Det handlar om bade saker som
faktiskt hdant och saker som skulle kunnat intréffa pa grund av att nagot avvikit.
Det kan rora handelser som intraffar akut, eller ndgot som pagatt under en tid
eller har upprepats. Hanteringen av olika typer av avvikelser regleras i olika
lagar. I de flesta fall 4r det medarbetarens skyldighet och ansvar att rapportera
avvikelser.

Avvikelsehantering: med detta menas processen att identifiera och rapportera
avvikelser, klarlagga och atgarda orsakerna, dokumentera detta samt bedoma
atgardernas effekt, sedan sammanstélla och aterféra resultaten.

Synpunkter och klagomal: brukare/klienter, anhoriga eller annan privatperson
eller medborgare har mojlighet att rapportera klagomal eller hdndelser som
intraffati Vard- och omsorgskontorets verksamheter. Dessa hanteras pa likartat
satt som avvikelser fran medarbetare.

Personuppgiftsincident: en personuppgiftsincident ar en sdkerhetsincident
som leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller dndring av
personuppgifter. Den kan ocksa leda till att obehoriga pa olika sétt far atkomst till
personuppgifter. Det spelar ingen roll om det har skett oavsiktligt eller med
avsikt, i bada fallen ar det personuppgiftsincidenter. En privatperson kan inte
anmala en personuppgiftsincident. Det ar bara en personuppgiftsansvarig som
kan gora det. Ndamnden/ndmnderna dr personuppgiftsansvarig for de register
och annan behandling av personuppgifter som sker i nimndens verksamhet.

Anmalan personuppgiftsincident: dr anmalan av en personuppgiftsincident till
IMY, Integritetsmyndigheten. Anmalan kan endast goras av utsett
Dataskyddsombud.

Missforhallande: avser saval utférda handlingar som handlingar som nagon av
forsummelse eller av annat skal har underlatit att utfora och som innebdr eller
har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv,
sdakerhet eller fysiska eller psykiska halsa.
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Tillbud: en hindelse i arbetsmiljon som kunnat leda till personskada
Olycka: en hdndelse i arbetsmiljon som har lett till personskada

Rapporteringsskyldighet: medarbetare i nimndernas verksamhet har sa kallad
rapporteringsskyldighet vid allvarliga missforhallanden eller risk for allvarliga
missforhallanden enligt lex Sarah, och allvarlig vardskada eller risk for allvarlig
vardskada enligt lex Maria. Anmélan ska goras till Inspektionen for vard och
omsorg, IVO. Det ingdr dven anmalningsskyldighet for personuppgiftsincidenter
som innebar risk for brukares fri- och rattigheter.

Riskanalys: ir en process i flera steg. Den innefattar systematisk identifiering
och virdering av risker och deras orsaker i verksamheten, samt framtagande av
atgarder som eliminerar eller minskar riskerna, utvardering av effekter av
forbattringsatgarderna, samt sammanstéllning och aterforing av erfarenheterna.

Lex Sarahutredning: ir en utredning i flera steg som innefattar systematisk
identifiering av orsaker till negativa handelser, orsaksférlopp, bedomning av
allvarlighetsgrad, samt identifiering av mojliga forbattringsatgarder.

Lex Sarah-rapport: dr en avvikelse som rapportoren anser vara sa pass allvarlig
att den ska rapporteras som ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande i enlighet med lex Sarah 27 kap § 2 SoL. respektive 24 f § LSS.

Lex Sarah-anmalan: eller [VO-anmalan ar en anmalan av ett allvarligt
missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande till
Inspektionen fér Vard och Omsorg, IVO, enligt 27 kap. 6 § SoL respektive 24 f §
LSS.

Vardskada: ar en handelse som skapat lidande, kroppslig eller psykisk skada
eller sjukdom samt dédsfall som hade kunnat undvikas om adekvata atgarder
hade vidtagits vid patientens kontakt med hélso- och sjukvarden,
Patientsdkerhetslagen (2010:659).

Lex Maria: ar en anmaélan enligt Patientsdkerhetslagen (2010:659) som ska
goras till Inspektionen for Vard och Omsorg, IVO, da en handelse intraffat dar en
patient utsatts for risk att drabbas av allvarlig vardskada, eller drabbats av
allvarlig vardskada vilken lett till bestdende men eller har lett till ett vasentligt
okat vardbehov, eller att hen avlidit.

Lex Maja: giller nar en medarbetare i sitt arbete patraffar ett djur som tydligt
utsatts for vanvard eller misshandel, eller uppenbart uppvisar symtom pa
sjukdom eller ar allvarligt skadat. Medarbetaren har i ovanstiaende fall mojlighet
att bryta sekretessen kring brukare/individer for att limna uppgifter till
Lansstyrelsen eller Polis.

Lex lilla hjartat: en ny bestimmelse som tradde i kraft den 1 juli 2022. De nya
reglerna galler socialtjdnstens ansvar nar en placering ska upphora, som
exempelvis att socialndmnden nu alltid maste ta stéllning till om det finns skal att
ansoka om flyttningsférbud nar en familjehemsplacering av barn upphor.
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2 PROCESSEN FOR AVVIKELSEHANTERING

2.1 Samma process for hantering av samtliga avvikelsetyper

Vagledande i arbetet med avvikelser ar att det ska finnas en tydlig generell
process for hanteringen av olika typer av avvikelser. Det ar viktigt for att alla
medarbetare i verksamheten ska kdnna igen sig i arbetssittet oberoende om
avvikelsen ror myndighetsutévning, hdlso- och sjukvardsinsatser, tillbud i
arbetsmiljon eller hanteringen av personuppgifter. Nar arbetssittet ar enhetligt
och medarbetare kdnner igen sig 6kar organisationens formaga att arbeta
systematiskt med forbattringsatgarder. Till riktlinjen kopplas rutiner dar
processen for att rapportera, utreda, atgarda, félja upp och avsluta beskrivs mer
detaljerat inom varje enskilt avvikelseomrade eller avvikelsetyp.

Rapportera Utreda Atgirda Folja upp Avsluta

Figur 2 Stegen i processen &r lika oavsett vilken typ av avvikelseomrade det handlar om

2.2 Hantering av allvarligare avvikelser - lex Sarah och lex Maria

Avvikelser som ar av allvarligare karaktir ska medarbetare rapportera direkt i
det digitala avvikelsehanteringssystemet genom att markera ett av féljande
kryssbara alternativ:

e Jag rapporterar héindelsen som ett missférhdllande eller en risk for
missforhdllande enligt lex Sarah dd jag anser att bristen har fdtt eller
kunnat medféra allvarliga konsekvenser fér den enskildes liv, sdkerhet eller
hdlsa, eller

e Jag rapporterar en avvikelse/risk fér avvikelse som medfért eller kunnat
medfdra en allvarlig vardskada.

Ett meddelande gar da omedelbart till Verksamhetschef, samt MAS och
Kvalitetsutvecklare for skyndsam bedémning. MAS eller Kvalitetsutvecklare for
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darefter dialog med verksamhetschefen om drendet ska anmalas till IVO i
enlighet med rutiner for lex Sarah eller lex Maria, samt om att inleda lex Sarah-
utredning/handelseanalys eller vardskadeutredning.

Aven avvikelser som initialt inte rapporterats som ett missforhallande, risk for
missforhallande, vardskada eller allvarlig vardskada kan komma att utredas som
ett missforhallande eller en vardskada om utredning eller sarskilda
omstandigheter visar att sa ar pakallat.

Lex Sarah ar ett samlingsnamn for bestimmelser om skyldigheten for
medarbetare inom hela socialtjansten att rapportera, utreda och dtgdrda och
félja upp missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden i
verksamheten. Centrala skyldigheter i bestimmelserna om lex Sarah ar:

e Rapporteringsskyldigheten. Observera att alla medarbetare ar skyldiga
att rapportera om de uppfattar nagot som kan vara ett allvarligt
missforhallande eller en risk for allvarligt missforhallande

e Utredningsskyldigheten. Namnden ar skyldig att sakerstilla att
missforhallanden eller risker for missférhallanden utreds skyndsamt
samt leder till forbattringsatgarder

e Skyldigheten att avhjilpa eller undanréja missférhallandet skyndsamt

e Anmalningsskyldigheten, vilket handlar om att ocksa anmala det som ar
allvarliga missforhallanden eller risker for allvarliga missforhallanden till
IVO, Inspektionen for vard och omsorg.

Lex Sarahutredningen leds av Kvalitetsutvecklare, eller annan beslutad
utredningsansvarig, och ska innehdlla information som framgar av SOSFS 2011:5,
Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om lex Sarah.
Utredningsprocessen och aterkoppling till berdrda tydliggors i lokal rutin for lex
Sarah-utredning. Initiering samt anmélningsansvar framgar av
delegationsordningen.

Lex Maria ska anmalas till IVO skyndsamt om en patient drabbats av, eller
utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom, som hade kunnat
forhindras om adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med
hélso- och sjukvarden. Allvarlig vardskada innebar att patienten fatt bestaende
skada eller att det lett till ett visentligt 6kat vardbehov eller avlidit.

Namnden avgor i delegationsordningen vem som ar anmalningsansvarig.
Handelsen ska snarast anmalas till IVO och darefter skyndsamt kompletteras
med utredning av handelsen Kap. 3 Patientsakerhetslagen 2010:659

Utredningen leds av MAS och ska innehalla uppgifter som framgar av HSL-FS
2017:40 och tydliggors i lokal rutin for lex Maria utredningar.

Patienten informeras av enhetschef eller MAS att utredning om allvarlig
vardskada inleds och halls underrattad i drendet efter rapport till IVO.
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3 AVVIKELSER SOM SKA RAPPORTERAS OCH
UTREDAS

3.1 Exempel pa avvikelser som ska rapporteras

Exempel pa avvikelser inom SoL och LSS

Brister i utférande av insatser, utebliven insats eller insatser som utfort pa felaktigt
satt

Brister i rattssdkerhet vid handlaggning och dokumentation

Brister i rutiner och arbetssitt, eller avsaknad av rutiner

Brister i bemdtande hos anstillda som avviker fran grundlaggande krav i
lagstiftningen om sjalvbestimmanderatt, integritet, trygghet och vardighet

Ekonomiska 6vergrepp

Fysiska 6vergrepp exempelvis nypningar, slag, och hardhant handlag.

Psykiska 6vergrepp exempelvis hot, bestraffning, trakasserier och krankande
bemoétande

Sexuella 6vergrepp av psykisk eller fysisk karaktar

Exempel pa avvikelser inom HSL

Lakemedelshantering som avviker fran ordination eller rutin for hantering.

Fall, alla typer

Felaktig anvandning eller underhall av medicintekniska produkter eller hjdlpmedel

Informationsoverforingsbrist eller avsaknad av 6verrapportering

Vardrelaterade infektioner och bristande basal hygien, brister i sarvard

Brister i kost och nutrition

Fordrojd, utebliven eller felaktigt utford vard och behandling

Brister i rutiner och arbetssitt

Brister i dokumentation
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3.2 Externa avvikelser mellan Sala kommun och annan
huvudman

Samverkan med andra aktorer, huvudman och foretag ar forekommer frekvent i
kommunen, avvikelser i samverkan mellan tva aktorer hanteras enligt sarskild
process i avsett digitalt system.

Avvikelser som uppmarksammats i annan huvudmans verksamhet
rapporteras av medarbetare i det digitala avvikelsehanteringssystemet DF
Respons. MAS/Kvalitetsutvecklare samordnar avvikelsehanteringen och diariefor
handelser och inkomna svar samt formedlar resultat till ansvarig enhetschef.

Avvikelser som annan huvudman uppmarksammat i Sala kommuns
verksamheter samordnas av MAS /Kvalitetsutvecklare efter inrapportering via
brev. Arendet hanteras i DF Respons och utredning av hindelsen hanteras av
ansvarig enhetschef. MAS/Kvalitetsutvecklare samordnar sedan drendet och
skickar svar till rapporterande huvudman.

Samtliga externa avvikelser diariefors.

3.3 Synpunkter och klagomal

De som inte arbetar i namndernas verksamheter kan lamna synpunkter och
klagomal till nAmndens verksamheter. De hanteras pa liknande sitt som
avvikelser som rapporteras av medarbetare. Det betyder att de ska
dokumenteras, utredas, atgardas och aterkopplas till synpunktslamnaren.
Exempelvis kan klienter /brukare eller deras narstaende limna synpunkter och
klagomal direkt till verksamheten. Klagomal kan ocksa komma till nimndens
kannedom pa andra satt, exempelvis genom att ndgon klagat till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) eller Patientndmnden, vilka i sin tur lamnar 6ver drendet
till nAmnden att hantera.

Samtliga synpunkter och klagomal som inkommer ska hanteras pa samma satt
oavsett var de kommer fran. Om synpunktslamnaren inkluderar sina
kontaktuppgifter och synpunkten skickats direkt till verksamhet inom ndmnden
ska synpunktslamnaren alltid fa en bekraftelse pa att namnden mottagit
synpunkten samt fa dterkoppling efter att utredningen ar genomford. Alla
synpunkter och klagomal ska diarieforas.

3.4 Personuppgiftsincidenter

Enligt Dataskyddsférordningen (GDPR) (SFS 2018:218) ar ndimnderna skyldiga
attinom 72 timmar rapportera personuppgiftsincidenter som innebar en risk for
den registrerades fri- och rattigheter. Sa fort en avvikelse i form av
personuppgiftsincident har uppmarksammats ska den rapporteras i kommunens
e-tjanst for personuppgiftsincidenter som finns i form av ett webformular pa

10
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intrandtet/hemsidan. Ansvarig chef ska sedan omedelbart meddela kommunens
dataskyddsombud om detta.

En av de vanligaste typerna av personuppgiftsincidenter ar att uppgifter som
skyddas av sekretess har rdjts for obehoriga. Eftersom personuppgiftsincidenter
maste anmalas inom 72 timmar ar det viktigt att ansvariga chefer omgaende
hanterar dessa och ser till att den rapporteras i kommunens e-tjanst och att
utredning paborjas direkt. Vid langre franvaro an tva dagar eller langre perioder
av ledighet ansvarar berord chef att meddela vem som ar ersattare sa att annan
chef tar dver ansvaret.

Kommunens dataskyddsombud (central funktion) gor en bedémning av
incidentens allvarlighetsgrad. Darefter rapporteras eventuellt incidenten till
Integritetsskyddsmyndigheten.

3.5 Arbetsmiljoavvikelser

Rapportering av tillbud, olycksfall, arbetsskador och dédsfall utgor viktig
information om var det finns brister i arbetsmiljon som behover atgéardas.
Rapportering av arbetsmiljoavvikelser ska goras i det digitala systemet Stella.
Ansvarig chef ska gora en utredning av handelsen och omedelbart eller sa fort det
ar praktiskt majligt vidta de atgarder som behdvs for att forhindra att olyckor
och ohdlsa uppstar igen. De atgarder som inte kan genomforas snarast skrivs in i
en handlingsplan, dar det tydligt ska framga vem som ar ansvarig for att
uppgiften blir utford och nir den ska vara atgiardad. Arbetsgivaren ska vid
allvarligare handelser utan drojsmal anmaéla detta till Arbetsmiljoverket.
Arbetsmiljoavvikelser foljs upp arligen i enlighet med det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

11
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4 ANSVAR OCH ROLLER FOR AVVIKELSEHANTERING

Medarbetare ska

Rapportera avvikelser, missforhallande eller risk for
missforhallande (Lex-Sarah) samt vardskada eller risk for
vardskada

Rapportera arbetsmiljoavvikelser

Rapportera personuppgiftsincidenter

Rapportera synpunkter och klagomal som inkommer ifran
brukare, klienter, narstaende och medborgare

Bistd enhetschef i utredning av alla avvikelsetyper samt deltaga i
framtagandet och genomforandet av forbattrande atgarder

Enhetschef ska

Informera nyanstélld personal om rapporteringsskyldighet kring
samtliga avvikelsetyper

Informera all personal, minst en gang per ar, om rapporterings-
skyldigheten och visa hur man praktiskt rapporterar avvikelser
Ta emot rapporter om avvikelser

Utreda synpunkter och klagomal som inkommer ifran brukare,
klienter, narstdende och medborgare

Undanroéja missforhallande eller risk for missforhallande eller
vardskada utan dréjsmal genom att vidta omedelbara atgarder
Utreda samt besluta om atgard inom samtliga avvikelsetyper
Besluta om atgarder kopplade till utredning/anmalan i
verksamheten

Regelbundet folja upp de atgarder som vidtagits med anledning av
avvikelser och se till att efterlevnaden ar hog

Sakerstalla ratt behorighetsnivder i hanteringen, organisatoriskt
saval som inom de digitala systemen

CIB —jour ska

Undanroéja missforhallande eller risk for missforhallande och tillse
omedelbara atgarder pa kvallar, natter och helger genom att vidta
lampliga atgarder

Overldmna drendet samt informera om eventuellt vidtagna
atgarder till ordinarie chef
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Kvalitetsutvecklare
ska

Vara sakkunnig samt erbjuda stdd i utredningen av avvikelser
Utifran en bedéomning av allvarlighetsgrad genomfora fordjupad
lex Sarahutredning avseende inkommande lex Sarah-rapporter
Sakerstilla att verksamhetens atgarder 6verensstimmer med
utredningens slutsatser och orsaker

Samrdda med verksamhetschef om anmalan av Lex Sarah ska
goras till IVO

Sékerstélla att anmaélan till IVO diariefors i det allmdnna diariet,
hantera utlamnandet av avvikelser, Lex Sarah-rapporter och
utredningar

Avsluta drenden i diariet, nar uppf6ljning ar gjord

Informera ndmndsekreteraren att verksamheten har anmalt en
Lex Sarah.

Ta emot information om Lex Sarah-anmalningar fran privata
utférare som arbetar pa uppdrag av ndmnden

Arsvis sammanstilla inkomna avvikelser, Lex Sarah-rapporter och
personuppgiftsincidenter samt rapportera resultatet till kontorets
ledningsgrupp och ndmnder (kvalitetsberaittelse)

MAS ska

Vara sakkunnig samt stéd for enhetschefer i utredningen av
avvikelser

Vara ett stod i fragor kring avvikelser, vardskador och Lex Maria
Utifran en bedémning av allvarlighetsgrad genomfora fordjupad
analys och/eller fordjupad utredning avseende rapporter om
vardskador

Tillsammans med Kvalitetsutvecklare samordna Externa
avvikelser

Samrada med verksamhetschef HSL om anmaélan av Lex Maria ska
goras till IVO

Sammanstilla och ansvara for anmalan av Lex Maria till [IVO
Sékerstélla att anmaélan till IVO diariefors i det allmdnna diariet
Aterredovisa Lex Maria utredningens slutsatser och forslag till
handlingsplan till Verksamhetschef HSL och ansvarig enhetschef.
Uppfoljning och arlig sammanstéllning av Lex Maria drenden.
Informera ndmndsekreteraren att verksamheten har anmalt en
Lex Maria

Verksamhetschef
ska

Informera nyanstéllda enhetschefer om skyldigheten att
rapportera avvikelser, missforhallanden, risker for
missforhallanden, personuppgiftsincidenter samt diariefora
mottagna synpunkter och klagomal

[ samrad med kvalitetsutvecklare fatta beslut om anmélan av Lex
Sarah-rapport ska goras till [VO
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[ samrad med MAS fatta beslut om anmaélan av Lex Maria-rapport
ska goras till IVO

Informera ndmndernas ordférande om den pabdérjade Lex Sarah-
utredningen, eller lex Maria-utredningen

Kontorschef ska

Sakerstalla att kontoret har interna organisatoriska
forutsattningar for att efterleva riktlinjen

Namnden ska

Ansvara for att det finns uppdaterade riktlinjer gallande
avvikelsehantering

Fastsla delegationsordning gédllande anmélningsskyldighet i
enlighet med radande lagar
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4 UPPFOLINING

Behov av revideringar av riktlinjen sker minst arligen, alternativt vid behov av
andring, av Kvalitetsutvecklare och MAS.

Kvalitetsutvecklare och MAS sammanstaller drets totala avvikelser i
patientsidkerhetsberittelsen/ kvalitetsberattelsen, inom ramarna for detta arbete
ingar en sammanfattande bedémning av efterlevnaden av riktlinjen i
organisationen.

15



Riktlinje for avvikelsehantering

SALA KOMMUN Vard och omsorg
Telefonnummer: 0224-74 70 00 | E-post: kommun.info@sala.se | Postadress: Box 304, 733 25 Sala

SALA

KOMMUN




	Obligatoriska uppgifter (metadata)
	1.1 Omfattning och avgränsning 4
	1.2 Begrepp och definitioner 5
	2.1 Samma process för hantering av samtliga avvikelsetyper 7
	2.2 Hantering av allvarligare avvikelser - lex Sarah och lex Maria 7
	3.1 Exempel på avvikelser som ska rapporteras 9
	3.2 Externa avvikelser mellan Sala kommun och annan huvudman 10
	3.3 Synpunkter och klagomål 10
	3.4 Personuppgiftsincidenter 10
	3.5 Arbetsmiljöavvikelser 11

	1 Bakgrund och syfte
	1.1 Omfattning och avgränsning
	1.2 Begrepp och definitioner

	2 Processen för avvikelsehantering
	2.1 Samma process för hantering av samtliga avvikelsetyper
	2.2 Hantering av allvarligare avvikelser - lex Sarah och lex Maria

	3 avvikelser som ska rapporteras och utredas
	3.1 Exempel på avvikelser som ska rapporteras
	3.2 Externa avvikelser mellan Sala kommun och annan huvudman
	3.3 Synpunkter och klagomål
	3.4 Personuppgiftsincidenter
	3.5 Arbetsmiljöavvikelser

	4 Ansvar och roller för avvikelsehantering
	4 Uppföljning

